舟山市教育局创建文明城市志愿服务工作方案

为及时做好志愿者注册登记，常态化开展志愿服务活动，确保完成“志愿服务整改提升”任务，推进全国文明城市创建工作，制订本方案。

一、加强组织管理

市教育局注册成立“舟山市教育局志愿服务总队”（已注册），由陈佳颖任管理员，联系电话2046485、660926。

局机关注册成立“市教育局机关志愿服务队”（已注册），明确管理员。

各县区教育局及所属学校、市属各学校（单位）均要注册成立志愿服务队，明确志愿服务队分管领导、管理员（联络员）。各县区教育局负责管理所属学校的志愿服务工作。

各县区教育局、市属各学校（单位）填写“志愿服务队信息登记表（附件1），于7月31日上午12点前将表格报局基教处陈佳颖。

二、部署与培训

7月31日下午3:00，在教育学院一楼会议室，召开各学校（单位）志愿服务队管理员（联络员）会议，进行工作部署和现场培训。

舟山市志愿服务工作管理员QQ群：834276450。

三、注册登记

1.组织注册。各学校（幼儿园）、单位都要在8月1日前注册成立志愿服务队，名称可以为“***学校（单位）志愿服务队”。注册方法见附件3。

2.个人注册。局机关干部在8月3日前完成注册。各学校（单位）教职工在8月3日前大部分完成注册，8月10日前基本完成注册。初、高中学校全体团员，8月10日前基本完成注册，开学后尽快全部完成。每一个教职工、团员个人注册完成后，必须加入自己学校（班级）、单位的志愿者组织，其他组织也可以选择性加入。注册方法见附件3。

个人注册可以批量导入，是否需要批量导入由学校（单位）自己决定。市属学校（单位）如果需要批量导入，8月2日前将教职工、团员学生姓名、身份证号汇总登记好（表格见附件2）报基教处陈佳颖，邮箱312132806@qq.com。可以8月2日前先汇总一部分，8月8日前再汇总另一部分。导入后，各志愿者须在8月20日前下载“志愿汇”APP进行登录，账号为身份证号，初始密码为身份证号后8位。
四、常态化开展志愿服务

各学校（单位）要在8月25日前组织一次志愿服务活动，增加志愿者活动时长。志愿服务活动创建流程及参与方法见附件4，机关企事业单位志愿服务参考活动清单附件5，社区主要志愿服务活动清单见附件6，舟山市部分社会组织志愿服务队信息见附件7。

各学校（单位）要制订常态化开展志愿服务活动计划，于8月25日前报基教处陈佳颖处。定期开展志愿服务活动，确保每名志愿者活动时长9月底前达到18小时以上，12月底前不少于25小时。

五、定期通报

市创建文明城市志愿服务专项工作组将实行定期通报制度，8月1日起每周五对各单位注册志愿者人数、注册志愿者活动时长等情况进行通报。局创建办公室也将每周对各学校（单位）相关情况进行通报。

六、其他说明

根据实际进展情况，方案中的一些要求，可能会适时发生变化，以临时性通知为准。

附件1

志愿服务队信息登记表

	单位名称
	
	单位人数
	

	服务队名称
	

	服务队分管领导姓名及联系电话
	

	服务队管理员（联络员）姓名及联系电话
	

	单位地址
	


附件2

志愿者信息登记表

服务队名称：

	姓名
	身份证号
	教师/学生团员
	所在班级

（学生团员须填此栏）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件3

志愿者及志愿服务组织注册流程
一、个人注册
用智能手机（苹果IOS8.0、安卓4.0以上版本）在各大应用市场搜索“志愿汇”APP或者直接扫描二维码下载安装并打开应用，并点击屏幕下方“志愿者注册”，输入个人信息即可完成注册，若显示已注册，请直接点击登录，登录账号为用户身份证号，密码为身份证后8位。若无法完成注册，可联系文件下方管理员。
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      （志愿汇app）

二、组织注册
下载安装“志愿汇”APP并打开，点击“组织入驻”并完整填写相关信息提交成功后，平台管理员将会联系用户并指导完成组织注册并赋予管理员权限。完成组织注册后，管理员可登录http://zhoushan.zyh365.com（浙江舟山群岛新区志愿服务管理平台）进入平台登录页。登录账号为用户身份证号，初始密码为身份证后8位，登陆后可对本组织内的志愿者进行管理，也可以通过发布活动来组织志愿者开展志愿服务活动等。若本单位已完成组织注册的，无需另行注册，但需明确告知创建办本单位志愿服务组织名称，以便于下一步督查、通报和考核。
三、加入组织
注册志愿者登录“志愿汇”平台后，直接点击屏幕上方“加入组织”
然后点击屏幕右上方加入组织，点击[image: image2.png]


按钮，输入想加入的志愿服务组织的关键词，搜索到后选择并点击想加入的组织，再点击右下方“加入组织”按钮，并等待管理员审核通过，即可完成加入组织。每名注册志愿者可申请加入多个志愿服务组织，各注册志愿者除加入本单位志愿服务组织外，务必加入所居住社区的志愿服务组织，以便于参加社区组织的各类简单便捷的志愿服务活动。
四、注意事项
所填的基本信息必须真实有效，每一个身份证号与姓名只能申请注册一个志愿者，系统将通过公安部全国公民身份证号码查询服务中心联网验证身份。
附件4

志愿服务活动创建流程及参与办法
一、活动创建
管理员登录电脑端http://zhoushan.zyh365.com（浙江舟山群岛新区志愿服务管理平台），点击“招募管理”，再点击“新增”按钮，在编辑窗口完整填写志愿活动招募信息，其中红框为必填项，填写完毕后点击提交审核。提交的信息将被区级以上管理员看到，管理员审核通过后自动生成活动编码，该活动招募信息会公布在“志愿汇”APP“活动招募”栏目中。
二、活动参与
注册志愿者登录“志愿汇”APP后，点击“活动招募”，即可查看各类已发布的志愿服务项目，也可点击右上方[image: image3.png]


按钮，搜索所在单位、社区和其他社会组织发布的志愿服务项目，点击查看项目介绍，即可参与报名，后台管理员将及时告知相关活动信息。如已获得活动编码，可在指定的时间和区域内，进入“志愿汇”进行签到。志愿者应在活动结束后及时点击“签退”，方可完成本次志愿服务的时数记录。在规定时间前未进行签退，本次志愿服务时数将不计入个人信用时数。

附件5
机关企事业单位志愿服务参考活动清单

	序号
	活动内容
	活动要求

	1
	开展一次志愿服务相关业务培训
	通过培训，提高机关企事业单位干部职工参加志愿服务的热情、积极性和能力水平，熟练掌握“志愿汇”平台的使用，提升志愿服务工作的规范化水平。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	2
	组织开展抗击台风志愿服务活动
	开展台风前的安全隐患排查，台风后的清污清障等志愿服务工作。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	3
	开展社区
平安巡逻
	不定期开展社区内的平安巡查。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	4
	开展与结对社区走访活动
	以党员微心愿等活动为契机，通过认领微心愿、走访困难家庭。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	5
	开展本单位参与文明城市创建巡查自查活动
	结合本单位参与文明城市创建的有关要求，通过实地走访、指导、自查、巡查等形式，开展志愿服务活动。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	6
	开展礼让斑马线文明志愿活动
	按照全市礼让斑马线志愿服务的要求，积极参与礼让斑马线志愿服务。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。

	7
	结合行业特点及志愿者专业特长，开展便民服务活动
	发挥专业优势，开展法律、金融、家电维修等志愿服务进社区等活动，为群众提供便民服务。管理员做好志愿活动创建，并提醒志愿者进行签到、签退。


附件6：
社区主要志愿服务活动清单

	服务类别
	服务项目
	服务内容

	扶贫济困
	爱心捐赠
	各个社区在社区附近或小区居民聚集区设置爱心捐赠摊位点，由社区团干牵头组织，广泛发动社区居民，每月确定一队志愿者，确定一个爱心捐赠主题，固定一天固定地点集中摆摊接收捐赠物资，过程中也可以发动前来捐赠的居民协助设摊或协助记录物质捐赠情况，并于次日组织人员向爱心机构统一捐赠物资，各设摊志愿者或中途参与进来的志愿者、协助搬运物资的志愿者可以根据服务时长签到签退。

	
	走访困难家庭
	以党员微心愿、机关干部帮扶结对等活动为契机，组织社区居民共同跟随党员、机关干部等走访困难家庭，与困难群众谈心谈天，或者协助困难群众做一些力所能及的事，参与走访的志愿者可以签到签退。

	助老助残
	关爱老弱
病残群体
	由社区干部牵头，积极联系居家养老服务中心等机构，参与老弱病残群体的用餐配送工作，参与配送的志愿者可以签到签退。每月定期组织社区居民赴老弱病残家中谈心谈天、帮助打扫卫生、按摩理发、泡脚等，参与活动的志愿者可以签到签退。

	
	走进敬老院
	每月定期组织社区居民赴敬老院中谈心谈天、帮助打扫卫生、按摩理发、泡脚等，结合重阳节等节日，各个社区互相组织社区文艺队为敬老院老人送去文艺表演节目，参与活动的志愿者可以签到签退。

	生态建设
生态建设
	五水共治
	动员群众争做城区河道的“河小二”，根据“河长”巡河时间创建志愿服务活动，“河小二”配合“河长”开展日常巡河工作。定期组织居民开展河道保洁、除淤等活动，参与巡河和河道保洁的志愿者可以签到签退。

	
	净滩
	定期组织开展“净滩行动”志愿服务活动。

	
	环境保护宣传
	创新环境保护宣传方式，组织专业人士进社区、进学校宣传环境保护小知识。通过开展环境保护亲子活动、环境保护正确、错误行为示范活动、绿色出行等形式创建志愿服务活动。

	
	垃圾分类
	开展“大手牵小手”垃圾分类亲子活动、发放垃圾分类手册、垃圾袋、垃圾分类小知识上门宣传、垃圾分类现场示范教学或结合中小学生寒暑期调研广泛开展身边的垃圾分类现状调研活动，创建志愿服务活动。

	
	植树除草
	结合“3.12”植树节等，选取植树点，组织社区居民参与集体植树活动；结合冬季树木防冻养护，组织社区居民认领树木开展季节性树木养护活动；结合小区灌木树、道路树修剪等工作，发动居民协助物业、市政开展修剪除草活动。

	
	清洁城市
	结合“城市啄木鸟”行动，定期选定路段组织志愿者开展擦护栏行动，定期选定老旧小区、重要路段电线杆组织开展集中清除“牛皮癣”行动，创建志愿服务活动。

	平安志愿
	平安巡防
	结合重要节假日森林防火工作、重要会议期间巡防工作、特殊时期联防工作，动员市民协助政府机关工作人员做好巡防联防工作，创建志愿服务活动，组织小区居民巡防队，开展社区自治。

	
	文明交通劝导
	紧盯城市主干道重要交通节点、车站、码头等重要交通站点，开展志愿者文明交通劝导行动。组建小区居民交通劝导队、街区交通巡防队，借助交警、城管开展小区、街区停车劝导行动。

	应急救援
	抗险救灾
	在台风天、寒潮期，跟随机关干部走访灾害隐患点、困难群众家庭，协助群众转移、输送抗寒物资等，创建志愿服务活动。

	
	献血
	主动联系医院、中心血站等，组织志愿者跟随工作人员，定期赴学校、社区、企业开展献血活动，参与献血、献血活动宣传、献血辅助工作等活动的志愿者可以根据时长签到签退。

	
	医疗卫生
志愿服务
	组织市民赴医疗站点体验医疗导医工作，引导患者有序就医。

	社会管理
	关爱留守儿童
	结合“流动青少年宫”“暑期夏令营”“安全自护”等工作，组织志愿者引导留守儿童参加趣味活动、一对一心理辅导、社会主义核心价值观思想道德教育，视频连线父母等活动。

	
	关爱重点青少年彩虹行动
	组织机关干部、阳光社工等志愿者“一对一”结对重点青少年，协助“人生导师”开展重点青少年心理干预、物质资助、个案帮扶等工作。

	
	关爱特殊人群
	定期赴聋哑学校、福利单位、残障人士家中开展特殊群体交友联谊、技能培训、心理疏导等活动。注重让特殊人群参与植树除草等适宜特殊人群的志愿服务活动，为其开辟青年之家专区。

	
	走进民工子弟学校
	组织志愿者跟随“流动青少年宫”等活动走进民工子弟学校，送书送学、送趣味活动。开展外来民工子弟与本地学生联谊活动。

	
	冬季温暖夏季清凉
	针对工地、船厂、环卫所等场所，开设摊位，为环卫工等需要长期在外工作的人员提供热汤、早餐、冷饮、遮阳帽等。

	
	公益跑
	开展徒步大赛、马拉松赛跑、向文明进发志愿者长征行等公益跑活动。

	文化建设
	读书会
	充分利用城市朗读亭、城市书屋、城市广场，举办“朗读者”“社会主义核心价值观分享主题论坛”“walk talk”等活动。

	
	文明旅游
	提供文明旅游志愿引导、文明向导等服务。


附件7

舟山市部分社会组织志愿服务队信息

	序号
	名 称
	负责人姓名
	联系电话

	1
	舟山市网络义工协会
	朱存跃
	13735001533

	2
	舟山市阿拉义工协会
	谢莹艳
	13750717772

	3
	舟山市“阿拉来嘞”电力青年志愿者支队
	李忆
	13705801787

	4
	舟山市为老服务志愿总队
	单雪艳
	13666704819

	5
	沈家门大干新居民义工服务队
	杨秀青
	15957096769

	6
	定海美之声演唱团
	曹杏娣
	18967203229

	7
	舟山千岛海洋环保公益团队
	何力
	13777236696

	8
	六横爱帮义工协会
	朱顺舟
	13656823621

	9
	盐仓街道拥军车志愿服务队
	吴发喜
	13082862159

	10
	舟山市定海区金平居家养老服务中心
	黄丽晓
	15372791804

	11
	金塘阳光志愿者协会
	戎宗伟
	15905800818

	12
	东港街道兴普社区志愿服务站
	严韩欢
	15257089513

	13
	舟山市携手志愿者服务中心
	陶文艳
	13567690000

	14
	舟山市红十字志愿者支队
	蒋朝进
	15958077200

	15
	舟山市博爱社工服务中心
	徐博盛
	18857065668

	16
	小小志愿者
	林颖
	13868235966


